1 3 S.U. Miih. Bilim ve Tekn. Derg., ¢.7, s.2, ss. 362-378, 2019
) Selcuk Univ. J. Eng. Sci. Tech., v.7, n.2, pp. 362-378, 2019
SELCUK ISSN: 2147-9364 (Electronic)

UNIVERSITESI DOI: 10.15317/Scitech.2019.205
MUHENDISLIK FAKULTESI

TEDARIKCI SECIMi UYGULAMALARI: BiLGi VE ILETISIM TEKNOLOJILERI PERSPEKTIFLi
BiR LITERATUR TARAMASI

1Ali Emre KARAOZ, :Goknur Arzu AKYUZ, 3Kemal TEKIN

123 Tiirk Hava Kurumu Universitesi, igletme Fakiiltesi, Ankara, Turkiye.
lemre.karaoz@hotmail.com, 2arzu.akyuz@gmail.com, 3kemtek2003@yahoo.com

(Gelis/Received: 17.10.2018; Kabul/Accepted in Revised Form: 11.01.2019)

OZ: Tedarik zinciri yonetimi icerisinde gittikce stratejik onem kazanan tedarikgi secim siireci; literatiirde
birbiriyle catisan birden fazla objektif ve subjektif kriteri biinyesinde barindiran bir ¢ok kriterli karar
alma problemi olarak ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, ¢agimizin en 6nemli sektorlerinden birisi olan ve
diger sektorler i¢in kaldirag gorevi goren bilgi iletisim teknolojileri (BIT) alaninda faaliyet gosteren
isletmelere {irtin ve hizmet saglayan tedarikgilerin se¢imi konusu igin, igerisinde se¢im uygulamalar:
bulunan farkli sektorlerde yapilan galismalar incelenmistir. BIT sektoriiniin giincel bir alan olmasi
nedeniyle, 2000 yilindan sonra yapilan calismalara odaklamilmistir. Uygulanan yontemler ve secim
kriterleri sektorel bazda ve karsilastirmali olarak degerlendirilerek BIT alaninda kullanilabilecek kriter
kiimesi ve modeller ortaya konulmustur. Calisma, BIT odakli olmasi ve mevcut metotlar ile kriter
setlerinin detayh analiziyle literatiire katkida bulunur ve bu anlamda hem BIT, hem de diger teknoloji
sektorlerine 151k tutar niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: BIT Sektorii, Cok Kriterli Modeller, Secim Kriterleri, Tedarikci Secimi

Suplier Selection Applications: A Review from Information and Communication Technologies
Perspective

ABSTRACT: Supplier selection process, which is gaining increasingly strategic importance in supply
chain management, is treated as a multi-criteria decision-making problem inherently containing multiple
conflicting, objective as well as subjective criteria. Being one of the most important sectors in this era,
information and communications (ICT) sector acts as the leverage for other sectors. In this study, a
survey is performed on the supplier selection applications from different sectors for the problem of
supplier selection for the companies providing goods and services to ICT sector. Because of the
contemporary nature of the ICT sector, the study mainly focused on resources after year 2000. Applied
methods and selection criteria existing in extant literature are evaluated comparatively on a sectoral
basis, and models and set of criteria that can be applicable to ICT sector are revealed. This study
contributes to the literature by its focus on ICT and detailed analysis of the existing methods and criteria
sets, and sheds light to both ICT and other technology-intensive sectors.

Key Words: ICT Sector, Multi-Criteria Models, Selection Criteria, Supplier Selection

GIRIS INTRODUCTION)

Rekabet baskilarinin artmas: ile tedarik zinciri yonetimi isletmelerin is stratejilerini basarmada
dikkate aldiklar1 en énemli konulardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, dogru tedarik¢inin segimi
isletmeye stratejik rekabet avantaji agisindan énemli bir {istiinlitk saglamaktadir (Ozel ve Ozyoriik,
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2007). Tedarikgi se¢imi i¢in mevcut uygulamalarda kullamilmakta olan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerinin gelecekteki arastirmalarda da ¢ok onemli olacagi dngoriilmektedir (Shen ve dig., 2018).
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) etkin ve verimli kullanilmasi her sektor igin en etkili unsurlardan
birisi oldugundan, ozellikle BIT sektdriinde iiriin ve hizmet saglayan isletmelerin tedarikgilerini
secerken gelisen teknolojiye uygun yontemler kullanmalari, gerek Tiirkiye’de basarili olmalar1 gerekse
de global bir sirket olabilmeleri i¢in biiyiik onem arz etmektedir.

Bu calismada, tedarik zinciri yonetimi kapsaminda yer alan ¢ok kriterli karar verme metotlarini
iceren tedarikgi se¢im yontemlerinin BIT alaninda kullanilabilirligi arastirilmistir. BIT alanindaki alimlar
biiylik ¢apli ve proje bazh oldugundan, sirketler tedarikgileriyle bir paydas seklinde is ortag: gibi
calismakta olup, uctan uca biitiinlesik ¢6ziim sunmasi istenen tedarikginin sirketle tam uyumlu olmasi
beklenmekte ve bu nedenle de tedarikgiler stratejik konumda yer almaktadir. Stratejik tedarikgilerin
secilmesi acisindan bakildiginda, kullanilan siire¢ ve kriterlerin belirlenmesi en 6nemli adim olmaktadir.
Calismada, literatiirde farkli sektorlerde uygulanan modeller, siire¢ adimlar1 ve kriterler {izerine
odaklanilarak, yapilan degerlendirmeler ayrintili olarak ortaya konulmustur.

Bu kapsamda, BIT sektoriiniin diger sektorlerden ayrilan yonleri dikkate alinmig olup; hizla gelisen
teknoloji ile birlikte bu sektordeki ihtiyaclarin aym hizla dinamik sekilde karsilanmasi igin gerekli olan
unsular goz oniine alarak inceleme kapsaminda goriilen sektorlerde uygulanan kriter ve yontemler bu
acidan degerlendirilmistir. Calisma kapsamindaki tespitlerden hareketle, cesitli boyutlara gore
siniflandirmasi yapilan yontem ve kriterlerin gerek BIT sektoriiniin, gerekse teknolojik boyutu yiiksek
benzer sektorlere yonelik gelistirici katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bunun yaminda, BIT {iriin
ve hizmetlerinde kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde edebilmesine yonelik belirlenen/belirlenecek
hedeflere ulagilabilmesi maksadiyla 6nemli bir ¢arpan olmas: yoniinde farkindalik yaratabilecektir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda; ikinci boliimde arastirma kapsam ve metodolojisi, ti¢tincii
bolimde tedarik¢i se¢im modelleri, dordiincti boliimde segim kriterleri, besinci boliimde modeller ve
kriterler hakkindaki degerlendirmeler, altinc1 boliimde ise sonug ve 6neriler bulunmaktadir.

MATERYAL ve YONTEM (MATERIAL and METHOD)

Bu calismada, taksonomi sistematigi ile farkli sektOrlerdeki tedarik¢i se¢me uygulamalar:
konusunda kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. BIT sektoriindeki tedarik¢i segimi alanina
odaklamildigindan, teknolojik is alanlarmin diger sektorlere gére daha hizli gelisen giincel konular
olmas1 nedeniyle, incelenen makalelerin de giincel olmas: tercih edilmistir. Bu cercevede literatiir
taramas1 yapilirken giincel kaynaklara odaklanilarak, 6zellikle 2000 yilindan sonra yapilan caligmalar
taranmistir. Aragtirma yapilirken; Taylor and Francis, ScienceDirect, EBSCO Host, Scopus, Emerald
Publishing ve Springer Link veri tabanlar1 kullanilarak, “tedarik¢i se¢imi”, “tedarik¢i se¢im kriterleri”,
“cok kriterli modeller” ve “BIT Sektorii” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmistir. Taranan kaynaklar
icerisinden kapsaminda en az bir tedarik¢i se¢imi uygulamasini iceren ¢alismalar secilmistir. Bu
unsurlart iceren makaleler kaynak¢a boliimiinde belirtilmis olup; bu 39 calisma, kullanilan tedarikgi
secimi modelleri uygulamalar1 ve degerlendirme kriterleri agisindan detayli sekilde incelenmistir.
Incelenen calismalarin yillara gore dagilimi Sekil 1'de gosterilmistir. Grafikten anlasilacag: {izere konu
ile ilgili incelenen yayinlarin ¢ogunlukla 2009 yilindan sonra oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Tedarik¢i secimi uygulamasi igeren ¢alismalarin yillara gore dagilimi
Figure 1. Distribution of resources containing supplier selection application with respect to years

Tedarik¢i degerlendirme uygulamasi iceren makalelerin, yayinlandiklari dergilere gore dagilimi
Cizelge 1’de verilmistir.
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Cizelge 1. Tedarik¢i se¢imi uygulamasi igeren ¢alismalarin yayinlandig1 dergilere gore dagilimi

Table 1. Distribution of articles containing supplier selection application with respect to journals
Dergi Ad1 ve Yil1 Makale Sayis1

Expert Systems with Applications (2008, 2009 [2], 2011 [3], 2012)
International Journal of Production Research (2003, 2012, 2013)

International Journal of Management Science and Engineering Management (2009, 2011, 2017)

The Journal of Supply Chain Management (2001, 2002)
International Journal of Advanced Manufacturing Technology (2011, 2015)

International Journal of Production Economics (2007, 2011)
The Journal of American Academy of Business (2005)
Journal of Cleaner Production (2010)
Automation in Construction (2014)

Computers & Industrial Engineering (2013)
Mathematical and Computer Modelling (2006)
International Journal of Applied Operational Research (2012)
Total Quality Management (2010)

International Journal of Computer Integrated Manufacturing (2013)
Journal of Business Economics and Management (2014)
International Journal of Industrial Mathematics (2015)
Journal of Engineering Manufacture (2004)
Decision Science Letters (2017)

Production Planning & Control (2010)
Asia-Pacific Journal of Operational Research (2010)
Endiistri Miihendisligi Dergisi (2009)

Ege Akademik Bakis (2015)

Transport (2013)

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi (2011)
Journal of Applied Quantitative Methods (2016)
Procedia Computer Science (2018)

TOPLAM
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Cizelge 1’den anlasilacag: lizere, incelenen calismalardan 3 kaynak yerli dergilerde yayinlanmis
olup, ¢ogunlugu olusturan 36 calisma yabanci kaynaklardan alinmistir. Kaynaklarin atif yapilma
durumu ile dergilerin indeks durumlarina bakilarak; yabanci kaynaklar icerisindeki 23 ¢alismanin atif
yapilmig makale, yabancl kaynaklarin bulundugu toplam 22 dergiden 13'liniin indeksli yaym oldugu
goriilmiistiir. Ozetle, incelenen kaynaklarin cogunlugu atif yapilmig kaynaklar, dergilerin cogunlugu da
indeksli yayinlardir.

Incelenen kaynaklardaki calismalarin tedarikgi segimi uygulama alanlarina gore gruplamasi
yapilarak, caligma alani kirlimlarimin gosterildigi sektorel agidan dagilimlara ait bilgiler Cizelge 2'de
gosterilmistir.
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Cizelge 2. Tedarikg¢i se¢imi uygulamasi iceren kaynaklarin sektorel dagilimi
Table 2. Distribution of articles containing supplier selection application with respect to the application sector
Calisilan Sektor

(Bilgisayar, Tletisim, Miisteri)

Mekanik Uretim
3C Endiistrisi
Bilisim (ISP)
Kablo Sektorii
Kozmetik
Otomotiv
/Aydinlatma Sistemleri
Pil Uretimi

TV Program

'Yap1 Malzemeleri
Elektronik Market

Makale
Narasimhan ve dig., 2001.
Sarkis ve Talluri, 2002.

Chan, 2003. 1

Chan ve Chan, 2004. 1
Tseng ve Lin, 2005. 1
Shyur ve Shih, 2006. 1
Huang ve Keskar, 2007. 1
Chou ve Chang, 2008. 1
Amin ve Razmi, 2009. 1
Wu ve dig., 2009. 1
Alyanak ve Armane, 2009. 1
Jadidi ve dig., 2009. 1
Wu ve Weng, 2010. 1
Liao ve dig., 2010. 1
Kuo ve dig., 2010a. 1
Kuo ve dig., 2010b. 1
Lin ve dig., 2011. 1
Fazlollahtabar ve dig., 2011. 1
Supgiller ve Capraz, 2011. 1
Zeydan ve dig., 2011. 1
Golmohammadi, 2011. 1
Aksoy ve Oztiirk, 2011. 1
Wu ve Liu, 2011. 1
Kuo ve Lin, 2012. 1
Amin ve Zhang, 2012. 1
Shahroudi ve Rouydel, 2012. 1
Kasirian ve Yusuff, 2013. 1
Chen ve Wu, 2013. 1
Huang ve Hu, 2013. 1
Hruska ve dig., 2014. 1
Chen ve dig., 2014. 1
Safa ve dig, 2014. 1

Ar ve dig., 2015. 1
Pitchipoo ve dig., 2015. 1
Vahdani ve dig., 2015. 1
Sar1 ve Timor, 2016. 1
Yildiz ve Yayla, 2017. 1
Pramanik ve dig., 2017. 1
Kumar ve dig., 2018. 1
TOPLAM 9 8 3 4 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Uretim Sektorii
Varsayimsal Isletme

Otomotiv
Teknoloji

— [Elektronik Uretim

Tedarik¢i secimi uygulamasi igeren kaynaklarin sektdrel dagilimimi gosteren Cizelge 2’den
goriildiigii gibi, en fazla calismanin yapildigi sektoriin elektronik tiretim sektdrii, bunu takip eden
sektorlerin de sirasiyla otomotiv, teknoloji ve iiretim sektorleri oldugu anlasilmaktadir.

Yukarida belirtilen kapsamda yapilan literatiir taramasi dogrultusunda Boliim 3 te tedarikgi se¢im
modelleri, Boliim 4 te ise se¢im kriterleri tartigilmistir.
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TEDARIKCI SECIM MODELLERI (SUPPLIER SELECTION MODELS)

Literatiir aragtirmasi kapsaminda incelenen calismalarda, Cizelge 3’de gosterilen 39 kaynak

icerisinde farkli derecelendirme ve se¢im yontemlerinin kullaruldig1 goriilmiistiir. Bu yontemler tek
bagina kullanuldigi gibi, birden fazla yontemin birlesik sekilde kullanilmasi da sik goriilen bir

uygulamadir. Cizelge 3’te her bir kaynagmn kullanildig1 bir veya birden fazla metot isaretli olarak

gosterilmektedir.

Cizelge 3. Incelenen calismalarda kullanilan tedarikgi segim yontemleri

Table 3. Supplier selection methods used in the literature items selected
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Makale

Kumar ve dig.

2018.

Y1ldiz ve Yayla,

2017.

Pramanik ve
dig., 2017.

Sar1 ve Timor,

2016.

Ar ve dig.,

2015.

Pitchipoo ve
dig., 2015.

\Vahdani ve

dig., 2015.

Chen ve dig.,

2014.

Safa ve dig.,

2014.

Hruska ve dig.,

2014.

Kasirian ve

'Yusuff, 2013.

Chen ve Wu,

2013.

Huang ve Hu,

2013.

Kuo ve Lin,

2012.
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IAmin ve
Zhang, 2012.

Shahroudi ve
IRouydel, 2012.

Zeydan ve dig.,
2011.

|Aksoy ve
Oztiirk, 2011.

Golmohammad
i, 2011.

Lin ve dig.,
R011.

IFazlollahtabar
ve dig., 2011.

Supciller ve
Capraz, 2011.

\Wu ve Liu,
2011.

IKuo ve dig.,
2010a.

Kuo ve dig.,
2010b.

LLiao ve dig.,
2010.

IWu ve Weng,
2010.

|Alyanak ve
I Armane, 2009.

IAmin ve
IRazmi, 2009.

Wu ve dig.,
2009.

Jadidi ve dig.,
2009.

Chou ve
Chang, 2008.

Huang ve
Keskar, 2007.

Shyur ve Shih,
2006.

[Tseng ve Lin,
2005.

Chan ve Chan,
2004.

Chan, 2003.

Sarkis ve
Talluri, 2002.

IPitchipoo ve
dig., 2001.

TOPLAM:

12

10

25

Cizelge 3'de Gzeti verilen incelenen kaynaklarda yer alan tedarikgi se¢im yontemlerinin 25’i birlesik
model olup, bu ¢alismalarda bir veya birden fazla se¢im yontemi biitiinlesik olarak kullanilmistir. Diger

14 calismada ise se¢im yontemleri tek olarak uygulanmistir. Kullanilan se¢im yontemlerinin sayilari
dikkate alindiginda, ANP yonteminin 12, TOPSIS bazlh yontemin 13, AHP yonteminin ise 10 ¢alismada
yaygin sekilde kullanuldig1 goriilmektedir. Bu yontemlerin birlesik model olarak ne sekilde
kullanildiginin  durumuna bakildiginda, ANP igin 10, AHP icin 7, TOPSIS icin de 8 calismada
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uygulandig: goriilmektedir.

ANP yonteminin kullanildig: birlesik modellere bakildiginda, asagida bilgileri verilen 10 uygulama
goriilmektedir:

e San ve Timor (2016) tarafindan yapilan calismada, otomotiv sektoriinde lastik {iretim
isletmesinde tedarik¢i secimi igin ANP-Taguchi ve ANP-Promethee yontemlerinin kullanildig: bir
uygulama yapilmistir. ANP ile belirlenen kriter agirliklari ile Taguchi ve Promethee yontemleri
tizerinden ayr1 ayr1 yapilan derecelendirme ciktilar karsilastirilmistir. Promethee yonteminin karmasik
ve 0zel secim problemlerinde kullanim agisindan daha basit oldugu belirtilmistir.

e Ar ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda Dematel, ANP ve Vikor yontemleri birlesik sekilde
kullanilarak kablo sektdriinde bir uygulama yapilmistir. Yapilan uygulamada, onerilen model ile elde
edilen en uygun tedarikgi se¢imine ait uzlasik ¢oziim kiimesi iki tedarik¢iden olugsmustur.

e Chen ve arkadaslar1 (2014) 3C Endiistrisi (Bilgisayar, Tletisim, Miisteri) alamnda yaptiklari
uygulamada, ANP ile kriterlerin agirliklar1 belirlemisler ve ISM (Interpretive Structural Modeling)
yontemini kullanarak da kriterler arasi iligkileri belirleyerek, buna ait yapisal iliski agimmn haritasim
olusturmuslardir. Calismada Onerilen modelin isletme yonetiminin ihtiyaglarina gore kriterlerin
degistirilmesi esasina dayali etkin ve verimli bir tedarik¢i se¢im yontemi olacag belirtilmistir.

e Kasirian ve Yusuffin (2013) calismasinda, birlesik degistirilmis TOPSIS-ANP yontemi
kullanilmistir. Durum c¢alismasi yapilmis ve bu modelde AHP yontemi ¢iktilar1 “Preemptive Goal
Programming” uygulanarak karsilagtirilmigtir. Onerilen model ile yapilan segim sonuglarinin, AHP’den
alinan sonuglara gore daha iyi oldugu belirlenmistir.

e Kuo ve Lin (2012) yiiksek teknoloji alaninda cevre ile ilgili “green” kriterlerin de kullanildig:
birlesik bir modeli uygulamstir. Kriter agirhiklarimin ANP {izerinden belirlendigi bu modelde DEA
(Data Envelopment Analysis) yontemi ile tedarikgi derecelendirmesi yapilmistir. Onerilen modelin;
yiiksek teknoloji uygulama alaninda, sinirli karar merkezleri ile giivenilir sonuglar vermesi yaninda
kararli bir yapiya sahip oldugu ortaya konulmustur.

e Shahroudi ve Rouydel (2012) tarafindan otomotiv sektoriinde ANP-TOPSIS birlesik modeli
kullanilarak tedarik¢i se¢imi uygulamasi yapilmistir. Calismada ele alinan uygulamanin, tedarikgi ile
uzun donemli iliski, kalite seviyesi, diisiik maliyet ve 6zel onem verilen konularda 6nemli avantajlar
sagladigi ifade edilmistir.

e Lin ve arkadaglarimin (2011) calismasinda notebook iiretim isletmesinde tedarik¢i se¢imi igin
ANP-TOPSIS metodu ile derecelendirme yapilmistir. Bu calismada &ncelikle yukaridaki siirece gdre
tedarikgiler belirlenmistir. Uygulamanin bir sonraki asamasinda, Dogrusal programlama kullanilarak
tedarik miktarina gore tedarik¢i segilmistir.

o Kuo ve arkadaglarimin (2010) elektronik tiretim sektOriinde kamara {ireticisi bir isletmede
tedarikgi secimi igin yaptiklar1 bir uygulamada ANP, ANN ve DEA yontemlerinin birlesik sekilde
kullanildigi bir model gergeklestirilmistir. Bu birlesik DEA modeli igin MADA (Multi-Attribute Decision
Analysis) metodu denilmis olup, uygulamada kullanilan geleneksel kriterlerle birlikte ¢cevre kriterleri de
kullanilarak yapilan ¢alismada daha duyarh ve ayrit edici derecelendirme sonuglar: alinmaistir.

e Wu ve arkadaglarinin (2009) calismalar: elektronik sektoriinde notebook {iiretim alaninda
tedarik¢i se¢imi konusunda yapilan bir uygulama olup, kullanilan modelde ANP ve MIP (Karisik
Tamsayili Programlama) yontemleri birlesik sekilde uygulanmistir. Paket olarak birlikte alinan iiriinler
i¢in yapilan tedarikgi seciminde en uygun secimi yaptig1 goriilm{istiir.

e Shyur ve Shih (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Tayvan'da yerel bir varsayimsal igletme icin
yapay degerler {izerinden bir ANP- Degistirilmis TOPSIS birlesik uygulamast yapilmistir. Onerilen
yontemin stratejik tedarik¢i seciminde kullanilmasinin uygun oldugu, se¢im sonucunda elde edilen
uygun tedarikg¢i kiimesi igin ayirt edici oldugu ve uygun tedarikgi segiminde alt kiimelerin se¢imi riskini
ortadan kaldirdig belirlenmistir.

Birlesik modeller igerisinde sik kullanilan yontem olarak karsimiza ¢ikan AHP metodunun
kullanildig1 birlesik modellere bakildiginda, incelenen kaynaklar arasinda buna ait 7 calisma
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bulunmaktadir. Bu calismalar arasindaki Kasirian ve Yusuff'in (2013) Onerdigi modele ait bilgiler
yukarida ANP kullanan modellerin incelendigi kisimda verildiginden; asagida diger 6 c¢alismanin
bilgileri verilmistir:

e Chen ve Wu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada MFMEA (Modified Failure Mode and Effects
Analysis) ve AHP metodu birlestirilerek uygulanmistir. Elde edilen sonugta, daha etkin tedarikgi secimi
yapildigt ve aynmi zamanda da segilen is ortagi tedarik¢inin daha diisiik risk seviyesinde oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda, se¢im derecelendirmesi sonunda yeterli bulunmayan tedarikgiler igin
ileride i ortaklig: icin yeterli seviyeye gelebilmelerini saglayacak diizeltme yapabilecekleri yonleri
hakkinda geri bildirim bilgileri elde edilmistir.

e Fazlollahtabar ve arkadaglarimin (2011) yaptig1 calismada uygulama alani olarak bir ¢ok {iriin
gamini iceren e-market secilmis olup, birlesik AHP-TOPSIS modeli uygulanmigtir. Oncelikle tedarikgi
secim kriterleri miisteri tercihlerine gore belirlenmis olup, model iizerinde kriter agirhiklar1 AHP ile
hesaplanarak, TOPSIS yéntemi ile yapilan hesaplamalar sonucunda tedarikgi siralamasi yapilmistir.
Yapilan uygulamada, se¢imi yapilan tedarikgiler i¢in miisterinin talep ettigi tiriiniin etkin olmasi
durumu ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi iizerinde ayrica bir analiz de yapilmaistir.

e Supgiller ve Capraz (2011) da AHP ile TOPSIS'i birlestirerek, mukavva iireten bir isletmenin
tedarikg¢i se¢imi i¢in uygulama yapmistir. Bu modeldeki tedarikgi se¢im kriterlerini belirlerken, literatiir
arastirmasindan elde edilen bilgiler ve isletmenin satin alma biriminin gortisleri dikkate alimaistir.
Isletmelerin tedarikgisini secerken kendi ozelligine uygun kriterler belirlemek suretiyle incelenen
biitiinlesmis yontemi uygulayabilecegi belirtilmistir.

e Alyanak ve Armane (2009) dogrusal programlamanin &zel bir uygulamasi olan hedef
programlama GP (Goal Programming) yontemini AHP ile birlesik model seklinde uygulamustir. Calisma
kapsaminda, bir akii iiretim tesisinde tedarikg¢i se¢imi ve siparis miktarlarinin belirlenmesi problemini
¢ozmek amaglanmis olup, nicel ve nitel faktorleri goz Oniine alarak en iyi tedarik¢iyi se¢mek ve buna
gore en uygun siparis miktarlarimi belirlemek i¢in kaynakta sunulan yapiy: temel alan bir yaklasim
Onerilmistir.

e Tseng ve Lin (2005) yaptiklar1 ¢alismada, yukarida incelenen modellere benzer sekilde ilk
adimda AHP ile kriterlerin agirliklarini belirlemisler ve ardindan birlesik model yapisinda bu kriter
agirliklarimi kullanarak GRA (Grey Relational Analysis) yontemiyle makina {iretim sektoriindeki bir
isletme igin tedarikgilerin derecelendirmesini gergeklestirmislerdir.

e Chan (2003) tarafindan yapilan ¢alismada AHP yontemi ile ISM (Interactive Selection Model)
yontemi birlesik model olarak Onerilmis olup, bu kapsamda varsayimsal bir uygulama yapilmistir.
Onerilen birlesik modelin yapisal semasi verilmis olup; bu yontemin alici ile saticimin kargilikh
etkilesiminin olmas: ve gegerli veri toplama metodu bulunmasi durumlarinin saglanarak uygulandig:
ifade edilmistir.

Birlesik modellerden TOPSIS ile degistirilmis TOPSIS metotlarnin kullamildigi modellere
bakildiginda, incelenen kaynaklar arasinda buna ait 8 ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar arasindaki
Kasirian ve Yusuff'in (2013) 6nerdigi model, Shyur ve Shih (2006) tarafindan yapilan ¢alisma, Lin ve
arkadaglarinin (2011) 6nerdigi yontem ve Shahroudi ve Rouydel’in (2012) uygulamas: yukarida ANP
kullanan modellerin incelendigi kisimda verilmistir. Fazlollahtabar ve arkadaslar1 (2011) ile Supgiller ve
Capraz’a (2011) ait calisma da AHP yontemini igeren birlesik modeller kisminda verildiginden, asagida
TOPSIS yontemini iceren diger 2 calismanin bilgileri bulunmaktadar:

e Pramanik ve arkadaslarinin (2017) calismasinda bilgisayar {iretim sektoriinde, Fuzzy AHP,
TOPSIS, QFD (Quality Function Deployment) ve Tedarikgi Segim Indeksi (Supplier Selection Index, SSI)
metotlarinin  kullanildigr metodlarinin  kullamildigi, esnek yapida bir tedarik¢i se¢im yontemi
gelistirilmistir. Bu model ile uygulama alanindaki belirsizligin azaltildig1 ve daha gercek¢i sonuglar
alindig1 belirtilmis ve bilgi kayb1 probleminin ¢oziildiigii ifade edilmistir.

e Jajidi ve arkadaslar1 (2009) TOPSIS yontemi ile varsayimsal 6rnek tizerinden tedarikgi siralamasi
yapmistir. Calisma kapsaminda elde edilen agirliklar, siparis miktar: ve fiyat ile birlikte Cok Amach
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Karisik Tamsayili Dogrusal Programlama (Multi-Objective Mixed-Integer Linear Programming,
MOMILP) yéntemi uygulanarak ¢oklu iiriin alimi igin tedarik¢i se¢imi yapilmaktadir.

Yukarida belirtilen ¢alismalara bakildiginda, uygulanan modeller icerisinde ANP kullanilan birlesik
yontemlerden 2 tanesi TOPSIS, 2 tanesi de degistirilmis TOPSIS metodu olmak iizere toplamda TOPSIS
metodunu baz alan 4 ANP-TOPSIS modelinin uygulandig1 goriilmiistiir.

Buraya kadar olan kisimda, incelenen kaynaklar icerisinde sik kullanilan yontemlerin bulundugu
birlesik modeller anlatilmigtir. Incelenen kaynaklarda bulunan diger tedarik¢i segim modelleri
icerisinde, tek bir yontemin kullamildigi calismalara ait modeller ile birlesik model olup da sik
kullanilmayan diger yontemler de bulunmaktadir ve bunlar yine Cizelge 3 te goriilmektedir. Birlesik
modellerde ANP ve TOPSIS yontemlerinin sik kullanildig1 goriilmiistiir.

SECIM KRITERLERI (SELECTION CRITEIA)

Gecgmiste tedarik¢i se¢imi icin tanumlanan klasik anlamdaki kriterler, genel olarak fiyat ve daha
detay acisindan da fiyat rekabetiydi. Bununla birlikte, ihtiya¢ duyulan tirtin ve hizmetlerin bir deger
yaratmast ve belirli bir kalite seviyesini saglamasi ile rekabetci avantajlarin gelistirilecegi ifade
edilmekteydi. Ancak giiniimiizde bir¢ok satin almaci rekabetci avantajlari saglamak icin sadece fiyat ve
kalite {izerinde odaklanmanin artik yeterli olmadigini kabul etmektedir. Onun yerine satin almacilar
ihtiyaclarin, tedarikgilerin daha kapsamli ve daha yetkin olmasi olarak genisletmislerdir (Madhukant,
2009).

Literatiirde tedarik¢i se¢imi ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda birg¢ok
farkli kriter kullanilmistir. Buna gore, tedarik¢i segimi ¢alismalarinda arastirmacilarin siklikla
kullandiklari kriterler; fiyat, kalite ve teslimattir. Bunun yani sira birden ¢ok unsurun (finansal, teknik ve
isletim) basar1 ile yiiriitiilmesi de Snemli bir kriter olarak dikkati ¢ekmektedir (Ar ve dig., 2015).
Tedarik¢i degerlendirme faaliyetleri kapsaminda kalite, maliyet, teslimat hizi, gerceklestirilebilirlik ve
yenilik¢ilik gibi pek ¢ok degerlendirme kriteri tedarik¢i se¢iminde dogrudan rol oynamaktadir (Erdal,
2011).

Calisma kapsaminda incelenen literatiir igerisinde, ¢ok farkli kriter gruplarimin s6z konusu oldugu,
ve her bir grup altinda da farkhi sayida alt kriterlerin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Incelenen
calismalarda kullanilan kriter gruplari, igerdikleri alt kriter sayilarina gore siralanarak bu kriterlerin yer
aldiklar ilgili calismalar Cizelge 4'de 36 kriter grubu altinda 6zetlenmistir. Her bir calisma bazinda
kullanilan kriter gruplarn ve alt kriter sayis1 ise Cizelge 5 te verilmistir.

Cizelge 4: Tedarikgi se¢im kriterleri
Table 4. Supplier selection criteria

Kriter Grubu Kriterin Kullanildig1 Calismanin Yazari ve Yili

Aksoy ve Oztiirk, 2011. Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Razmi, 2009. Amin ve Zhang, 2012. Ar ve di§,.,
2015. Chan ve Chan, 2004. Chan, 2003. Chen ve dig., 2014. Chen ve Wu, 2013. Chou ve Chang, 2008.
Fazlollahtabar ve dig., 2011. Golmohammadi, 2011. Hruska ve dig., 2014. Huang ve Hu, 2013. Kasirian ve
Kalite Yusuff, 2013. Kuo ve dig., 2010a. Kuo ve dig., 2010b. Kuo ve Lin, 2012. Lin ve dig., 2011. Narasimhan ve
dig., 2001. Sar1 ve Timor, 2016. Sarkis ve Talluri, 2002. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Shyur ve Shih, 2006.
Supgiller ve Capraz, 2011. Tseng ve Lin, 2005. Wu ve Liu, 2011. Wu ve Weng, 2010. Yildiz ve Yayla, 2017.
Zeydan ve dig., 2011. Kumar ve dig. 2018.

Aksoy ve Oztiirk, 2011. Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Razmi, 2009. Amin ve Zhang, 2012. Ar ve dig.,
2015. Chan ve Chan, 2004. Chan, 2003. Chen ve Wu, 2013. Chou ve Chang, 2008. Fazlollahtabar ve dig.,
2011. Golmohammadi, 2011. Hruska ve dig., 2014. Huang ve Hu, 2013. Huang ve Keskar, 2007. Kasirian ve
Maliyet/Fiyat Yusuff, 2013. Kuo ve dig., 2010b. Lin ve dig., 2011. Narasimhan ve dig., 2001. Pitchipoo ve dig., 2015.
Pramanik ve dig., 2017. Sar1 ve Timor, 2016. Sarkis ve Talluri, 2002. Safa ve dig., 2014. Shahroudi ve
Rouydel, 2012. Shyur ve Shih, 2006. Supgiller ve Capraz, 2011. Vahdani ve dig., 2015. Wu ve Liu, 2011. Wu
ve Weng, 2010. Yildiz ve Yayla, 2017. Kumar ve dig. 2018.

Aksoy ve Oztiirk, 2011. Ar ve dig., 2015. Chan ve Chan, 2004. Chan, 2003. Chen ve Wu, 2013. Chou ve
Chang, 2008. Fazlollahtabar ve dig., 2011. Golmohammadi, 2011. Hruska ve dig., 2014. Huang ve Hu, 2013.
Teslimat Jadidi ve dig., 2009. Kasirian ve Yusuff, 2013. Kuo ve dig., 2010b. Lin ve dig., 2011. Narasimhan ve dig.,
2001. Pitchipoo ve dig., 2015. Sar1 ve Timor, 2016. Safa ve dig., 2014. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Shyur ve
Shih, 2006. Supgiller ve Capraz, 2011. Vahdani ve dig., 2015. Wu ve Liu, 2011. Wu ve Weng, 2010. Yildiz ve
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Yayla, 2017. Kumar ve dig. 2018.
Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Zhang, 2012. Chou ve Chang, 2008. Hruska ve dig., 2014. Kuo ve dig.,
Tedarikgi 2010a. Kuo ve Lin, 2012. Liao ve dig., 2010. Safa ve dig., 2014. Shyur ve Shih, 2006. Tseng ve Lin, 2005.
Vahdani ve dig., 2015. Wu ve Liu, 2011. Zeydan ve dig., 2011.
Ar ve dig., 2015. Chan ve Chan, 2004. Chen ve dig., 2014. Huang ve Keskar, 2007. Kasirian ve Yusuff, 2013.
Esneklik Kuo ve dig., 2010a. Pramanik ve dig., 2017. Sarkis ve Talluri, 2002. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Tseng ve
Lin, 2005. Vahdani ve dig., 2015. Wu ve Weng, 2010. Y1ildiz ve Yayla, 2017.
Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Razmi, 2009. Chan ve Chan, 2004. Chen ve dig., 2014. Chen ve Wu,
Servis 2013. Fazlollahtabar ve dig., 2011. Hruska ve dig., 2014. Huang ve Hu, 2013. Kuo ve dig., 2010b. Lin ve dig.,
2011. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Shyur ve Shih, 2006. Vahdani ve dig., 2015. Wu ve Liu, 2011.
Amin ve Zhang, 2012. Chen ve dig., 2014. Kuo ve dig., 2010b. Kuo ve Lin, 2012. Sar1 ve Timor, 2016.
Cevre . .
Vahdani ve dig., 2015.
Teknoloii Chen ve dig., 2014. Chen ve Wu, 2013. Golmohammadi, 2011. Sarkis ve Talluri, 2002. Shyur ve Shih, 2006.
) Tseng ve Lin, 2005. Vahdani ve dig., 2015. Wu ve Weng, 2010.
Uretim Alyanak ve Armane, 2009. Amin ve Zhang, 2012. Huang ve Keskar, 2007. Kuo ve dig., 2010a. Liao ve dig.,
2010. Pitchipoo ve dig., 2015. Shahroudi ve Rouydel, 2012. Zeydan ve dig., 2011.
YoOnetim Sar1 ve Timor, 2016. Wu ve dig., 2009. Wu ve Weng, 2010.
Fazlollahtabar ve dig., 2011. Jadidi ve dig., 2009. Liao ve dig., 2010. Vahdani ve dig., 2015. Kumar ve dig.
Performans
2018.
Yenilik Ar ve dig., 2015. Chan ve Chan, 2004. Fazlollahtabar ve dig., 2011.
Finansal Yetkinlik Sar1 ve Timor, 2016. Wu ve Weng, 2010.
Teknik Chou ve Chang, 2008. Jadidi ve dig., 2009. Wu ve dig., 2009.
Uygulama Kuo ve dig., 2010a. Kuo ve Lin, 2012.
Kultir Sarkis ve Talluri, 2002.
Ozel Faktor Jadidi ve dig., 2009. Narasimhan ve dig., 2001. Pramanik ve dig., 2017.
Genel Kriterler Pramanik ve dig., 2017.
Profesyonellik Kasirian ve Yusuff, 2013. Shyur ve Shih, 2006.
Degisken Maliyet Wu ve dig., 2009.
Sosyal Sorumluluk Kuo ve dig., 2010b.
Hi§ki Sarkis ve Talluri, 2002.
Caligma Sartlar1 Sar1 ve Timor, 2016.
Operasyon Wu ve dig., 2009.
Ticari imaj Wu ve Weng, 2010.
Etkilesim Liao ve dig., 2010.
Konum Aksoy ve Oztiirk, 2011. Golmohammadi, 2011. Vahdani ve dig., 2015.
Sabit Maliyet Wu ve dig., 2009.
Zaman Sarkis ve Talluri, 2002.
Hizmet Supgiller ve Capraz, 2011.
Giiven Huang ve Keskar, 2007. Lin ve dig., 2011.
Uzun Donemli ili§ki Kasirian ve Yusuff, 2013.
Tasarim Chan, 2003.
Verimlilik Chen ve Wu, 2013.
Garanti Pitchipoo ve dig., 2015.
Proje Yonetimi Zeydan ve dig., 2011.
Sayginlik Kumar ve dig. 2018.

Incelenen calismalar igerisinde bulunan kriterlerden en ¢ok kullamilan ilk on kriter g0z Oniine
alindiginda, bunlarin kalite, maliyet/fiyat, teslimat, tedarik¢i, esneklik, servis, ¢evre, teknoloji, liretim ve
yonetim oldugu goriilmektedir. Tedarik¢i ve servis kriterleri bir ¢ok ¢alismada yer alan ve sirketin
tedarikgisi i¢in kendi degerlendirmesine gore verdigi puanlar temsil eden kriterlerdir. Bu siralamay
takip eden beg kriter olan yenilik, performans, teknik, finansal yetkinlik ve uygulama kriterleri dikkate
alindiginda ise, bu kriter gruplarinin altindaki alt kriterlerin ilk on kriter igerisinde yer alabilecegi
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, arastirmada elde edilen kriterlerin on kriter baghg: altinda
toplanabilecegi goriilmiistiir. Proje bazl tedariklerin 6nem arz ettigi BIT sektorii agisindan
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degerlendirildiginde, teknoloji, servis, esneklik ve igerisinde igbirligi unsurlarini barindiran yonetim
kriterlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Incelenen kaynaklar igerisindeki kriterlerin tekrar sayilarina bakildiginda, kalite, maliyet, teslimat,
tedarikci ve esneklige ait sayilarin fazla oldugu goriilmektedir. Bu kriterler, her sektorde kullamlan
temel tedarik¢i secim kriterleri olarak degerlendirilebilir. Bu 5 kriteri takip eden kriterler tekrar
sayilarina gore sirasiyla servis, ¢evre, teknoloji, iiretim, yonetim ve yeniliktir.

Cizelge 5. Tedarikgi se¢im kriterleri gruplar

Table 5. Supplier selection criteria groups

Kriter Grubu
4
% = g g)‘ f’;‘ :f" b=
el o Bl || [EBES | 5| [2 £
L I O P O I e = = R e e R =

BEHEE R E R EER E M EE EE ERE EEEE B E

e B EEE S EE R REE S EE N R RS
Kaynak S E S|SB IO S [ | [ i [ S50 10 |8 |G A= 1013 & |0 B[ & IS S NS> O |E & | =
Kumar ve dig. 2018. 111]1 1 115
Pramanik ve dig., 2017. 4 5 5|3 17
Yildiz ve Yayla, 2017. 5|5|5 19
Sar1 ve Timor, 2016. 4136 5 6 3 4 31
Ar ve dig., 2015. 31314 4 3 17
Pitchipoo ve dig., 2015. 1)1 1 1 4
Vahdani ve dig., 2015. 1(1(8|1]1|1(1 1 1 16
Chen ve dig., 2014. 3 413[3](3 16
Safa ve dig, 2014. 2|11 4
Hruska ve dig., 2014. 1)2]2 1 10
Chen ve Wu, 2013. 41213 3 3 2 17
Huang ve Hu, 2013. 1]1]1 1 4
Kasirian ve Yusuff, 2013. 3144 4 4 3 22
Amin ve Zhang, 2012. 84| |16 5 6 39
Kuo ve Lin, 2012. 4 3 4 4 15
Shahroudi ve Rouydel, 2012,/ 2 |1 |1 1/1 1 7
Aksoy ve Oztiirk, 2011. 1111 1 4
Fazlollahtabar ve dig., 2011. |2 |2 |3 3 3|2 15
Golmohammadi, 2011. 1|11 1 1 B
Lin ve dig., 2011. 5/5|3 5 2 20
Supgiller ve Capraz, 2011. |2(3|3 3 11
Wu ve dig., 2009. 1 1
Wu ve Liu, 2011, 1111 |1 5
Zeydan ve dig., 2011. 2 2 1 1 6
Kuo ve dig., 2010a. 3 212 2 11
Kuo ve dig., 2010b. 5/3(3 4|5 4 24
Liao ve dig., 2010. 3 3 3 3 12
Wu ve dig,., 2009. 1 1
Wu ve Weng, 2010. 815|6 4 5 5 4 3 40
Alyanak ve Armane, 2015. |3 |2 6 6 3 20
Amin ve Razmi, 2009. 6|3 4 13
Jadidi ve dig., 2009. 1 1 1 1 4
Wu ve dig., 2009. 4 4 4 4 1 17
Chou ve Chang, 2008. 212|212 2 10
Huang ve Keskar, 2007. 3 1 3 1 8
Shyur ve Shih, 2006. 11111 1 1 1 7
Tseng ve Lin, 2005. 1 1|1 1 4
Chan ve Chan, 2004. 313|5 3 3 20
Chan, 2003. 21312 2 9
Sarkis ve Talluri, 2002. 44 4 6 6 4 3 31
Narasimhan ve dig., 2001. |1]2]|1 1 5
Genel Toplam 92|78|63|50(38|37|23[21|20(15|9 |8 |7 |7 |6 |6 |5|5|5|4|4|4|4|4|3|3|3(3|3|3|3|3|2|2|1|1|1 546
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MODELLERIN ve SECIiM KRITERLERININ DEGERLENDIRILMES]

Incelenen kaynaklarin sektorel agidan dagilimma bakildiginda; BIT alaninda oldugu gibi benzer
sekilde yogun teknoloji iceren sektorler, Cizelge 6’'de gosterildigi gibi belirlenebilir. Kaynaklarin yillara
gore dagiliminda, Ozellikle son yillarda yapilan giincel ¢alismalar oldugu igin, teknoloji ile ilgili
sektorlerin cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu yniiyle taranan kaynaklarin genel olarak BIT sektorii
ile yakin ve ilisikli oldugu soylenebilir. Yiiksek teknoloji icermeyen sektorler BIT kapsaminda
degerlendirilmemistir. Ornegin iiretim sektoriindeki 3 calisma igin; Supciller ve Capraz’in (2011)
calismasinda mukavva tiretimi, Hruska ve arkadaglarinin (2014) calismasinda ulagtirma alaninda alt
detay1 verilmeyen bir tiretim tesisi, ve Pitchipoo arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda {iretim sektoriinde
kaplama yapan bir isletme 6rnegi ve Kumar ve arkadaslarinin (2018) ¢alismasinda ise gelik iireten bir
igsletme ele alinmigtir.

Cizelge 6. Incelenen kaynaklardaki sektdrel dagilim
Table 6. Distribution of articles with respect to sectors

Sektor Uygulama Sayis1 | Yogun Teknoloji Igeren
Elektronik Uretim 9 v
Otomotiv 8 v
Teknoloji 3 v
Uretim Sektorii 4

Varsayimsal Isletme 3 v (1)
Mekanik Uretim 2

3C Endiistrisi (Bilgisayar, [letisim, Miisteri) 2 v
Bilisim (ISP) 1 v
Kablo Sektorii 1

Kozmetik 1

Otomotiv Aydinlatma Sistemleri 1 v
Pil Uretimi 1

TV Program 1

Yap1 Malzemeleri 1

Elektronik Market 1 v
Toplam: 39 26
Toplama Gore Orani: % 66,66

Incelenen calismalarda yer alan alt kriterler, farkli calismalar icerisinde ayni1 isimle veya ayni kriterin
farkl isimle gosterilmesi seklinde bulunabilmektedir. Bu hali ile bir Cizelgeda ilgili kriter grubu altina
toplanan alt kriterler, bir kriter havuzu olarak degerlendirilebilir ve kullanim amacina gore bu havuzdan
kriter se¢imi yapilmasi miimkiin olabilir. Kaynaklardaki tekrar sayilarina gore gruplanmis olan
kriterlerin dagilimi Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Alt kriterlerin tekrar sayisina gore kriter gruplar {izerindeki dagilim.
Figure 2. Distribution of number of subcriteria appearance in each criteria group

Sekil 2’'ye kriter gruplar agisindan bakildiginda ve calisma alani olan BIT sektorii icin
degerlendirildiginde, her sektor icin gegerli olan ilk 4 kriterden sonra gelen kriterler arasindan esneklik,
servis, gevre, teknoloji, iiretim, yenilik ve igbirligi ile ilgili kriterlerin kullanimi1 6n plana ¢ikmalidir.

Teknoloji, servis ve yenilik gibi kriterlerin fazla olmasinin nedeni olarak, incelenen kaynaklarin
yaridan fazlasinin g¢alisma alaninin elektronik tiiretim, otomotiv ve teknoloji gibi giincel sektorler
olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir. Kriter gruplar altinda dikkat g¢eken bir diger nokta da, bu
gruplar altinda yer alan baz alt kriterlerin bulundugu grup altinda degil de daha ilgili oldugu baska bir
grup altinda olmas1 gerektigi goriilmiistiir. Buna bir 6rnek olarak, performans grubu altinda bulunan
kalite ve yonetim alt kriterleri gosterilebilir.

Incelenen birlesik modellerde goriilen ortak nokta olarak, tedarik¢i secim kriterlerinin
belirlenmesinde AHP veya ANP yontemlerinin sik kullanilldig1 acikca gortilmektedir. Kriter agirliklar:
belirlenirken AHP ve 6zellikle ANP yontemlerinin kullanilmas: (Shahroudi ve Rouydel, 2012), her bir
kriterin birbiriyle olan etkilesiminin de hesaba katilmasini sagladigindan bu agirliklar kullamlarak
yapilan hesaplamalarda isletme hedeflerine daha uygun siralama sonuglarinin  alinmasi
hedeflenmektedir.

Agirliklarin belirlenmesinden sonraki asama olan tedarikgilerin siralanmasi i¢in kullanilan yéntem
agisindan bakildiginda ise TOPSIS yonteminin fazla sayida kullanildig1 dikkat cekmektedir. Bu yontem
ideal ¢oziime en yakin mesafenin hesaplanmasin esas aldigindan (Behzadian ve dig., 2012), ANP ile
elde edilen ve birbirinin etkilerini iceren kriter agirliklar1 kullanildiginda TOPSIS yéntemiyle yapilacak
siralamanin isletme i¢in daha pratik olacagi sdylenebilir (Kasirian ve Yusuff, 2013).

SONUCLAR (CONCLUSIONS)

Bu calismada tedarikgi segimi problemi BIT alanindaki isletmeler agisindan ele alinmis ve igerisinde
se¢im uygulamalar1 bulunan farkl sektorlerdeki uygulamalar: iceren 2000 yili sonrasmna ait giincel
calismalar incelenmistir. Kaynaklarin sektorel acidan dagilimina bakildiginda; bu ¢alismalarin yaklasik
% 67 oraminda yogun teknoloji iceren sektorler oldugu goriilmiis olup, teknoloji sektorii agirlikli bu
calismalarin BIT alan1 incelemesi igin uygun oldugu degerlendirilmistir.
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Incelenen kaynaklardaki uygulamalarda yer alan toplam 36 segim kriteri grubu altindaki 546 alt
kriter {izerinden yapilan degerlendirmede; kriterlerin kullanim sayis1 agisindan bakilmis olup, oncelikle
her sektor igin gerekli olan maliyet/fiyat, teslimat, kalite, tedarikgi (yetkinlik) ve servis gibi geleneksel
kriterlerinin yogun olarak kullanildig1 anlasilmis, bunlari takiben de esneklik, teknoloji (yenilik), cevre
gibi yenilik¢i kriterlerin geldigi goriilmiistiir. Kriterler {izerinde yapilan ¢alismada detayli analizler
yapildigindan bu agidan literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Incelenen birlesik modeller bazinda yapilan degerlendirmede, ANP ve TOPSIS metotlarinin stk
kullanildig1 gortilmiistiir. Bu yontemlerin birlesik sekilde kullanilmasi ile kriterlerin birbiriyle etkilesimi
secim siirecine yansitilmis ve ideal ¢oziimiin elde edilmesi i¢in uygun yap1 saglanmigtir. Kaynaklardaki
uygulamalar biiyiik oranda teknoloji ile ilgili alanlarda oldugundan ve yapilan ¢alismalar son yillara ait
giincel yaymlar oldugundan, ANP ile TOPSIS yonteminin birlesik model seklinde BIT alaninda
uygulanabilecegi sdylenebilir.

Son yillarda yapilan calismalarda birlesik yontemlerin sik kullanilmasindan hareketle, ileride
yapilacak uygulamalar i¢in bu calismada goriilen yontemlerin farkli kombinasyonlardaki birlesik
modeller seklinde tasarlanmasi ve bu alanda yeni arastirmalar yapilmasi hem literatiire katki agisindan
hem de BIT alanindaki tedarikg¢i segimi konusuyla ilgili arastirmacilar i¢in faydali olacaktir.
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